Regulamin sklepu internetowego

§ 1 Postanowienia wstepne

1) Sklep internetowy Psychowidzenie, dostepny pod adresem internetowym
https://psychowidzenie.pl/ (dalej: “Sklep”), prowadzony jest przez Laure Zacharuk
prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Psychowidzenie Laura Zacharuk,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 6252506067, REGON
544444879

2) Adres e-mail Sprzedawcy: psychowidzenie@gmail.com

3) Sklep prowadzi sprzedaz produktéw cyfrowych - narzedzi psychologicznych,
materiatéw PDF i innych materiatéw edukacyjnych w formie elektronicznej.

4) Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na
odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2 Definicje

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Psychowidzenie Laura Zacharuk, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP
6252506067, REGON 544444879

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu

Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtosé (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Produkt cyfrowy - dostepna w Sklepie tre$¢ cyfrowa dostarczana w formie elektronicznej
(np. w formie pdf, e-book)

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://psychowidzenie.pl/

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia,
w szczegolnosci ilosci produktow.

§ 3 Korzystanie ze sklepu

1) Do korzystania ze sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzen z dostepem do
internetu, aktywnej przegladarki i adresu e-mail.
2) Sktadanie zamoéwien jest mozliwe przez 24h na dobe 7 dni w tygodniu.
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§ 4 Zawarcie umowy i ptatnos¢

4)

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

Zakup Produktu cyfrowego nastepuje poprzez ztozenie zaméwienia i jego optacenie
drogg elektroniczng (Przelewy24).

Realizacja ptatnosci online nastepuje za posrednictwem systemu Przelewy24, ktéry
odpowiada za autoryzacje i przetwarzanie transakcji. Sprzedawca nie ma dostepu do
petnych danych ptatniczych Klienta (np. numeréw kart ptatniczych).

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamodwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i 0 jego przyjeciu do realizaciji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

§ 5 Produkty cyfrowe i dostawa

1)

2)

Z chwilg zaptaty ceny, Sprzedawca udziela Klientowi niewylgcznej, niezbywalnej
licencji na korzystanie z Produktu Cyfrowego wytgcznie na wiasny uzytek osobisty.
Zabrania sie rozpowszechniania, udostepniania, odsprzedazy lub jakiegokolwiek
innego komercyjnego wykorzystywania Produktéw Cyfrowych bez pisemnej zgody
Sprzedawcy.

§ 6 Prawo odstgpienia od umowy

1)

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw
o dostarczanie tresci cyfrowych (w szczegdlnosci plikow PDF, e-bookdw lub innych
materiatéw elektronicznych), ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz po poinformowaniu go o utracie
tego prawa. Powyzsze jest zgodne z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Jesli Produkt Cyfrowy jest uszkodzony, nie otwiera sie lub jest btedny, klient moze
reklamowac produkt.

§ 7 Reklamacje

1)

Klient ma prawo do zilozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci Produktu
cyfrowego z umowa.



Reklamacje mozna sktada¢ drogg e-mailowg na adres: psychowidzenie@gmail.com
Reklamacja powinna zawieraé: dane Klienta, numer zamdwienia, opis problemu oraz
Zzgdanie.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania.

W przypadku reklamacji dotyczgcych procesu ptatnosci obstugiwanych przez
Przelewy24, Sprzedawca moze przekaza¢ niezbedne dane transakcji operatorowi
ptatnosci w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

Zwrot srodkow wynikajacy z uznanej reklamacji nastepuje na karte ptatniczg Klienta
uzywang przy ptatnosci.

§ 8 Prawa autorskie

1)

4)

Wszystkie produkty dostepne w Sklepie, w szczegdlnosci materiaty w formie cyfrowe;j
(pliki PDF, e-booki, karty pracy, materiaty edukacyjne), stanowig utwory w rozumieniu
przepisdw prawa autorskiego i podlegajg ochronie prawnej.

Dopuszczalne jest korzystanie z materiatdbw w celach osobistych, w tym ich zapisanie
na urzadzeniu Klienta oraz wydruk na wtasne potrzeby.

Wszelkie prawa autorskie majgtkowe do produktow pozostajg przy Sprzedawcy.
Naruszenie zasad korzystania z materiatéw moze skutkowaé odpowiedzialnoscig
cywilng oraz karng, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient nie jest uprawniony do:

a) udostepniania, rozpowszechniania ani odsprzedawania zakupionych materiatéw w
catosci lub w czesci osobom trzecim,

b) publikowania materiatéw w Internecie, mediach spotecznosciowych lub innych
kanatach dystrybuciji,

c¢) kopiowania, powielania lub modyfikowania tresci w celach komercyjnych,

d) wykorzystywania materiatow w dziatalnosci zarobkowej bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1.

2.

g

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.
Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi
na to zgode - takze w celu marketingowym.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.
Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga byc¢:

a) W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu

ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia



zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu
powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

§ 8 Postanowienia koncowe

1)

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

Zmiany wchodzg w zycie w momencie opublikowania ich na stronie Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



